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Высокая нагрузка процессов управления в органах местного самоуправления опреде-
ляет актуальность задачи их трансформации. Искусственный интеллект (ИИ) предо-
ставляет новые возможности для оптимизации работы муниципалитетов, что требует 
изучения его потенциального влияния на функционирование муниципального хозяй-
ства. В статье изучается влияние технологических инноваций на органы местного са-
моуправления, выявляются основные риски и определяются перспективы примене-
ния ИИ в муниципальном управлении, дается оценка развития муниципальной власти 
в контексте внедрения программ ИИ. 
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The subject of the research is the norms of Russian law governing the sphere of municipal 
government, Russian and foreign doctrinal sources devoted to the application of artificial 
intelligence technologies at the municipal level. 
The purpose of the study is to identify the risks and prospects of legal regulation of artificial 
intelligence technologies in municipal government.  
Methods. The work used general scientific methods, including abstraction and modeling, 
analysis and synthesis, analogy, deduction and induction, as well as private scientific 
methods: formal-legal and comparative-practical. 
The main results. The main problems associated with the introduction of artificial 
intelligence into the municipal management process were identified – excessive 
bureaucratization, personnel, corruption and infrastructure risks, proposals were made to 
minimize and overcome them, and prospects for the development of municipal 
management in the context of digital transformation through AI were assessed. 
Conclusions. The use of artificial intelligence leads to significant changes in the functioning 
of municipal authorities in various spheres of public life, including the economic one. New 
opportunities are emerging to optimize resource management and business support 
processes, provided the right approach is taken to information protection and staff training. 
We believe that we should not rush to introduce AI into the processes of providing 
municipal services to the public, since AI does not have emotional intelligence and cannot 
take into account interpersonal relationships and emotions, which play an important role 
both in politics and in interpersonal relationships, including those prevailing in the 
management environment. This may affect the effectiveness of the decisions made. In 
addition, making decisions related to human rights, social justice, and other ethical issues 
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 requires deep moral reasoning, which AI currently cannot provide. It is premature to talk 
about full automation of management.  
It is concluded that it is necessary to train specialists who are able to professionally 
configure and use AI for each specific region, city, and other locality with specific economic, 
geographical, cultural, social, ethnographic, climatic, political, and other features.  
In general, some aspects of the management of state and municipal affairs can be 
entrusted, such as data collection and analysis, forecasting and planning, but the final 
decisions must be made by the individual himself. In order to successfully implement 
artificial intelligence and neural networks in the management of state and municipal affairs, 
it is necessary to have the appropriate knowledge and skills. The introduction of artificial 
intelligence into municipal government allows not only to speed up work, but also to some 
extent solve the problem of the shortage of qualified specialists in the field. 

____________________________________________

1. Введение 
Искусственный интеллект (далее – ИИ) стал 

неотъемлемой частью современных технологий, 
проникающих в различные области человеческой 
деятельности. В контексте муниципального управле-
ния ИИ в перспективе может стать мощным инстру-
ментом оптимизации процессов принятия решений 
и повышения эффективности органов власти. В Рос-
сии количество муниципалитетов составляет более 
20 тыс., при этом констатируется неоднородность 
правоприменения при реализации одних и тех же 
задач и функций. Различаются как механизм органи-
зации управления муниципальной власти, так и тех-
ническая составляющая. 

Важным новшеством стала возможность на-
правления обращений через сеть «Интернет». 
А.Н. Костюков и Т.С. Черепанова указывают, что «про-
исходит упрощение формальных процедур осуществ-
ления конституционных прав и свобод человека и 
гражданина, базирующихся на праве на доступ в Ин-
тернет как основном праве человека в современном 
информационном обществе, обеспечивающем реа-
лизацию “принципа цифрового государства”» [1, 
с. 29]. Автоматизация позволяет намного быстрее ре-
гистрировать документы и решать насущные вопросы 
населения, о чем в своих работах говорят отечествен-
ные исследователи Е.Н. Каратуева [2, c. 15], Б.Г. Кой-
баев [3, c. 120], немецкие ученые Ю. Каэсмайр, 
М. Шорн, А. Стейдле [4, р. 19] и др. Однако даже с уче-
том этого обстоятельства нагрузка бывает столь вы-
сока, что затрудняет оперативное решение управлен-
ческих задач. Более того, нередки случаи технических 
сбоев. За последние годы фиксируется беспрецедент-
ное количество кибератак на информационные си-
стемы органов власти, что сильно осложняет про-
цессы работы органов местного самоуправления. 

В этих условиях представляется целесообраз-
ным применение новых технических решений, осно- 

ванных на ИИ. Как отмечает Д.И. Кузьмин, «во всем 
мире идут тенденции по внедрению в сферу муни-
ципального управления искусственного интеллекта» 
[5, с. 59]. Индийские исследователи В. Вардхан и 
Г.С. Виджая указывают: «Используя решения на базе 
ИИ, города могут оптимизировать свою деятель-
ность, тем самым проложив путь к созданию устой-
чивой городской среды» [6, р. 2047]. Таким образом, 
внедрение ИИ в муниципальное управление осу-
ществляется в подавляющем большинстве стран. 

При внедрении ИИ стоит учитывать управленче-
скую, социальную и культурную специфику, особен-
ности менталитета граждан. Вполне очевидно, что 
правила функционирования ИИ, которые будут ха-
рактерны для Индии или Китая, могут быть совер-
шенно неактуальными для Российской Федерации, и 
наоборот. На эту проблему указывает примени-
тельно к регулированию налогообложения К.А. По-
номарева: «Многие юрисдикции начали формулиро-
вать односторонние правила налогообложения циф-
ровой экономики. Несогласованность этих правил, 
вероятно, увеличит налоговое бремя на ряд трансна-
циональных корпораций, так как каждое государство 
стремится защитить свои интересы» [7, с. 334]. 
Можно сделать заключение, что простое заимство-
ванным технологий ИИ без учета национальных, со-
циокультурных, управленческих, политико-правовых 
и социально-экономических факторов может не при-
вести к желаемым результатам. Требуется комплекс-
ный анализ со стороны научного сообщества, пред-
полагающий последовательность внедрения, оценку 
готовности муниципальной власти, ее структур и 
населения к модернизации посредством ИИ.  

Как отмечет С.В. Касьянов, «несмотря на то, что 
федеральный проект “Цифровое государственное 
управление” предлагает комплекс мер, направлен-
ных на упрощение взаимодействия граждан с госу- 
дарством, органов власти между собой, он не ре- 
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шает многие из текущих проблем неэффективности 
органов государственной власти и не отвечает в пол-
ной мере на вызовы цифровой трансформации» [8, 
c. 5–6]. Считаем позицию исследователя убедитель-
ной, очевидно, что для начала необходимо устра-
нить проблемы, которые мешают муниципальным 
органам власти быть эффективными. Необдуманная 
реформа по цифровизации муниципального управ-
ления посредством ИИ может сама по себе стать но-
вой проблемой. 

В целом, изменение положения государствен-
ного и муниципального служащего в связи с внедре-
нием ИИ будет зависеть от степени успешности и эф-
фективности интеграции ИИ в управление, а также от 
изменений, которые произойдут в задачах и обязан-
ностях государственных и муниципальных служа-
щих. Это всецело зависит от текущей государствен-
ной политики и программ, которые могут быть реа-
лизованы в будущем. Изменение подходов к работе 
и трансформация управленческих функций могут 
значительно видоизменить саму систему админи-
стрирования, сделать ее более прозрачной и понят-
ной для подавляющего большинства граждан. 

2. Расширение взаимодействия с органами 
местного самоуправления и упрощение доступа 
граждан к муниципальным услугам посредством ИИ 

В муниципальном управлении применение но-
вых технологий приобретает первостепенное значе-
ние. Одной из ключевых проблем как государствен-
ного, так и муниципального управления является из-
лишняя бюрократизация. Стоит отметить, что в не-
которых аспектах работы невозможно избежать обя-
зательных бюрократических процессов, которые 
обусловлены сложной структурой законодательства, 
необходимостью соблюдения внутренних регламен-
тов и в целом спецификой работы органов местного 
самоуправления. К примеру, документ, адресован-
ный в профильный комитет, изначально должен 
быть зарегистрирован в общем отделе и лишь затем 
он направляется специалисту. Существуют и более 
сложные схемы движения дел. В подавляющем 
большинстве случаев наличие бюрократических про-
цедур вполне обосновано требованиями по обеспе-
чению порядка в муниципальном управлении. 

По этим причинам возрастает необходимость 
ускорить процесс взаимодействия граждан и госу-
дарства. В настоящее время всё больше людей стре-
мятся получать информацию и решать свои про-
блемы через Интернет. Однако, по оценкам специа-
листов, в частности А.Н. Костюкова и С.С. Бурцевой, 
«…приходится констатировать закономерность отда- 

ления местного самоуправления от населения» [9, 
с. 24]. С целью решения данной проблемы многие 
государства уже осуществляют шаги по расширению 
электронного правительства [10], чтобы предоста-
вить гражданам возможность получения онлайн-
услуг. Однако, чтобы добиться полной автоматиза-
ции системы и предложить весь спектр государ-
ственных и муниципальных услуг через Интернет, 
необходимы новые шаги. На наш взгляд, решить 
обозначенные задачи могут технологии, основан-
ные на ИИ. 

Некоторые исследователи убеждены, что ИИ 
уже сегодня может взять на себя часть работы по от-
ветам на обращения граждан. И.Н. Мельников пола-
гает, что «необходимо сформировать базу, содержа-
щую наиболее часто задаваемые вопросы с гото-
выми ответами на них» [11, c. 161–162]. 

Соглашаясь с мнением исследователей и экс-
пертов, укажем, что ИИ действительно может стать 
помощником для муниципальных служащих, оказы-
вая поддержку по вопросам рассмотрения обраще-
ний граждан. В этой связи предлагаем дополнить 
ст. 10 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Рос-
сийской Федерации» (далее – Федеральный закон 
№ 59-ФЗ) п. 1.1 следующего содержания: «Обраще-
ние гражданина с его согласия может быть рассмот-
рено программой, основанной на искусственном ин-
теллекте». На наш взгляд, требует изменений ст. 11 
Федерального закона № 59-ФЗ, предлагаем допол-
нить ее п. 8 следующего содержания: «В случае, если 
гражданин выбрал рассмотрение обращения с по-
мощью программы искусственного интеллекта, то 
соглашается с тем, что такая программа может 
направлять уведомления, предусмотренные п. 2, 4–
6 настоящей статьи. Данные уведомления призна-
ются официальным ответом государственного ор-
гана, органа местного самоуправления или долж-
ностного лица».  

Не вызывает сомнений справедливость следу-
ющего утверждения В.Б. Исакова: «В настоящее 
время в общественных отношениях интеллектуаль-
ные роботы выступают исключительно как объекты 
и предметы – инструменты человеческой деятельно-
сти» [12, с. 105]. Соответственно, по-прежнему будет 
высока роль муниципального служащего при про-
верке тех ответов, которые ИИ будет предоставлять 
гражданам. Помимо этого, текущий уровень техно-
логий не позволяет программам на достаточном 
уровне давать ответы по всем поступающим обра-
щениям, надо также учитывать и то обстоятельство, 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/
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что не все граждане сейчас готовы довериться ИИ. 
Именно по этим причинам ИИ следует предоставить 
возможность давать ответы на базовые вопросы, 
например, если обращение касается предоставле-
ния нормативной или справочной информации. Це-
лесообразно будет сформировать банк вопросов, на 
которые в перспективе смогут давать ответы про-
граммы, основанные на ИИ. В случае положитель-
ного итога многие бюрократические процессы будут 
упрощены, а временные издержки по оказанию 
услуг сведены к минимуму. 

3. Инфраструктурные и кадровые риски при 
внедрении ИИ в сферу муниципального управле-
ния, возможные пути их преодоления 

Вполне закономерно, что при внедрении мно-
гих современных технологий часто возникают инфра-
структурные риски, данная проблема актуальна для 
многих стран. Южноафриканские исследователи 
М. Нкамфалала и Ш. Вьяс-Дооргаперсад отмечают: 
«При наличии достаточных ресурсов и профессио-
нальной подготовки некоторые муниципалитеты 
стремятся повысить свой статус до “умных городов”. 
Однако не все муниципалитеты оснащены всем не-
обходимым для предоставления услуг, основанных 
на ИКТ» [13, р. 318–319]. Похожая ситуация отмеча-
ется в Индонезии: по мнению Л. Хаким, Дж. Пуспа 
Вуландари, М.П. Каддафи, Х. Юстати, «цифровая 
трансформация необходима для современного рас-
тущего делового мира, поскольку она позволяет со-
кратить время и финансовые затраты. Однако она 
также может стать проблемой, если предприятия, ор-
ганы власти не адаптируются к изменениям. Город 
Бенгкулу, один из крупнейших городов Индонезии, 
обладает значительным потенциалом для развития 
ММСП (муниципальной единицы). Однако многие 
ММСП по-прежнему не используют цифровые техно-
логии оптимальным образом, что представляет 
угрозу для местных органов власти» [14, р. 59–60].  

Полагаем, что обозначенные проблемы можно 
решить путем комплексного стратегического плани-
рования. К сожалению, на государственном уровне в 
нашей стране пока нет ни одной стратегии, предпо-
лагающей планомерный порядок внедрения ИИ на 
муниципальном уровне. В этой связи с целью избе-
гания инфраструктурных рисков необходимо со-
здать дорожную карту внедрения ИИ в муниципаль-
ное управление, в рамках формирования которой 
потребуется:  

– оценить текущее материально-техническое со-
стояние муниципалитетов (будет проводиться руко- 
водством муниципальных органов власти, получен- 

ная информации будет передаваться органам испол-
нительной власти субъектов Российской Федерации);  

– определить, какие технологии ИИ требуют 
скорейшего внедрения, оценить потенциальную по-
лезность их применения с помощью статистки и эко-
номических показателей, отражающих экономию 
времени, финансовых ресурсов;  

– узнать, смогут ли отечественные предприя-
тия по своим производственным мощностям вы-
полнить государственный заказ по оснащению си-
стемами ИИ все муниципалитеты страны;  

– в случае положительного ответа на предыду-
щий вопрос разработать стратегию внедрения ИИ в 
муниципальное управление;  

– провести анализ связей между конкретными 
мероприятиями по реализации стратегии и потреб-
ностями развития инфраструктуры, осуществить ана-
лиз достаточности ресурсов (кадры, финансовые ре-
сурсы и др.), уточнить сроки реализации, произвести 
расчет промежуточных значений ключевых показа-
телей эффективности; 

– когда будет сформирована полная картина, 
нужно установить четкие цели, задачи и показатели, 
необходимые для оценки цифровой трансформации 
посредством ИИ, определить органы исполнитель-
ной власти и должностных лиц, ответственных за ре-
ализацию стратегии, выделить бюджетные средства 
на реализацию. 

Полагаем, что обозначенная идея может стать 
отправной точкой при разработке как новых научных 
исследований, предметом которых будет трансфор-
мация муниципальной сферы посредством ИИ, так и 
конкретных предложений для органов власти. 

4. Кадровые и коррупционные риски, связан-
ные с автоматизацией процессов управления в го-
родах и селах 

В настоящее время перспективным направле-
нием считается помощь ИИ в принятии управленче-
ских решений. Вычислительные системы, основан-
ные на применении ИИ, «помогают повышать произ-
водительность и дают экономическую эффектив-
ность в части снижения трудоемкости, а также 
уменьшают количество ошибок, повышают безопас-
ность труда» [15, c. 158]. Кроме того, автоматизация 
рутинных операций увеличивает эффективность ра-
боты государственных и муниципальных структур, 
позволяет сокращать временные затраты и матери-
альные ресурсы. 

Тем не менее автоматизация некоторых анали-
тических функций, которые сейчас выполняют му- 
ниципальные служащие, посредством ИИ может 
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привести к потере рабочих мест для людей, заня-
тых в сфере муниципального управления. В этой 
связи стоит согласиться с Г.А. Василевичем в том, что 
«внедрение информационно-коммуникационных 
технологий должно быть разумным, полезным для 
общества, учитывать существующие и предполагае-
мые угрозы» [16, с. 19].  

В перспективе, использование ИИ в государ-
ственном и муниципальном управлении может при-
вести к существенному сокращению численности чи-
новников. Это обстоятельство прежде всего следует 
рассмотреть как потенциальную угрозу. При повсе-
местном внедрении ИИ возникает опасность непра-
вильных выводов при работе систем ИИ, что может 
повлечь за собой серьезные последствия для жите-
лей городов и сел. Специалисты отмечают, что со-
временные вычислительные ИИ-системы, обрабаты-
вающие данные, например для сферы экономики и 
финансов, как и любые вычислительные системы, 
имеют некоторую погрешность [17]. Помимо этого, 
Т.П. Шибалина и Н.В. Медведева приводят резуль-
таты социологических опросов, в соответствии с ко-
торыми «более половины респондентов отмечают 
негативные последствия от использования искус-
ственного интеллекта. В основном данные опасения 
связаны с сокращением рабочих мест и возможно-
стью потери работы» [18, с. 58]. 

Еще одним значительным недостатком автома-
тизации является возможность злоупотреблений 
функциями и возможностями ИИ со стороны кор-
румпированных чиновников. Полностью разделяем 
позицию О.В. Дамаскина, согласно которой «отказ 
или промедление от введения в действие эффектив-
ных антикоррупционных механизмов социализации 
общества и государства будет способствовать за-
креплению существующей коррупционной системы, 
имеющей своей целью формирование социально-
экономического образования, ориентированного на 
обогащение незначительной части общества за счет 
большинства граждан России и ресурсное обслужи-
вание мировой экономики, на основе сохранения 
либеральной идеологии и культа эгоцентризма, иг-
норирования национальных интересов» [19, c. 88]. 
Аналогичное мнение высказывают Э. Ридер, 
М. Шмук, А. Тугуи: «С внедрением искусственного 
интеллекта в устойчивое городское развитие возни-
кают новые проблемы, такие как формирование сго-
вора между заинтересованными сторонами (напри-
мер, крупной промышленностью и органами власти 
различных уровней)» [20]. Схожей позиции придер-
живается С.А. Авакьян, указывая следующее: «При 

осуществлении публичной власти в лице государ-
ственной власти и в лице местного самоуправления 
надо очень серьезно думать о том, в какой мере это 
естественная функция для власти, а в какой заинте-
ресованность, в том числе и корыстная заинтересо-
ванность власти» [21, с. 7]. 

Для минимизации угроз и проблем, связанных 
с использованием ИИ в муниципальном управлении, 
необходимо законодательно закрепить ответствен-
ность муниципальных служащих в случае неправо-
мерных действий, а также обеспечить возможность 
проверки, когда и каким образом они применяли ИИ 
в управлении. Предлагаем дополнить ст. 17 Феде-
рального закона от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об 
общих принципах организации местного самоуправ-
ления в Российской Федерации» п. 8.3 следующего 
содержания: «Применять программы искусствен-
ного интеллекта в управлении». Это дополнение 
предоставит право муниципальным органам власти 
использовать ИИ в своей деятельности.  

Требуется также дополнить закон мерами ответ-
ственности, а именно ст. 76.1 следующего содержа-
ния: «Органы местного самоуправления и должност-
ные лица местного самоуправления несут ответствен-
ность перед физическими и юридическими лицами в 
случае неправомерного применения программ искус-
ственного интеллекта. Ответственность наступает в 
порядке, установленном федеральными законами». 
Очевидно, что в будущем потребуется внесение изме-
нений в Кодекс РФ об административных правонару-
шениях и, возможно, в Уголовный кодекс РФ. 

Помимо этого, будет необходимо реализовать 
технические меры по защите личной информации 
граждан и юридических лиц, с которыми в перспек-
тиве может «работать» ИИ. В первую очередь сле-
дует разработать строгие правила защиты персо-
нальных данных и сведений, составляющих коммер-
ческую тайну. Эти правила должны быть ясными и 
доступными для всех работников муниципальных 
органов власти, а также для населения. Полагаем, 
что указанные правила могут быть утверждены в 
форме постановления Правительства РФ. Кроме 
того, необходимо обеспечить доступ к информации, 
обрабатываемой ИИ, только тех сотрудников, кото-
рым это действительно необходимо в рамках испол-
нения служебных обязанностей. Также стоит преду-
смотреть системы мониторинга безопасности, кото-
рые будут обнаруживать попытки несанкциониро-
ванного доступа.  

В будущем с помощью ИИ можно создать си-
стему прозрачного управления, которая минимизи- 
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рует коррупцию, позволяя гражданам иметь доступ 
к информации о работе государственных структур. 
Однако для этого необходимо добиться высочайшей 
степени эффективности автономных систем, отсут-
ствия погрешностей и сбоев в работе, доверия обще-
ства к данным технологиям.  

5. Перспективы развития муниципального 
управления с применением ИИ 

Считаем, что важным аспектом цифровой 
трансформации муниципального управления по-
средством ИИ является улучшение доступности му-
ниципальных услуг для предпринимателей. Вне вся-
кого сомнения, «современное развитие предприни-
мательства возможно лишь в условиях, соответству-
ющих цифровизации экономических отношений» 
[22, с. 143]. Например, можно ускорить и упростить 
процедуры получения муниципальных услуг для ин-
дивидуальных предпринимателей, разработав 
удобного чат-бота, который оперативно соберет не-
обходимые документы и поможет получить разре-
шение на использование земель в коммерческих це-
лях. Чат-боты могут успешно отвечать на стандарт-
ные вопросы, но, по оценкам А.В. Демина, «основ-
ная слабость нейронных сетей заключается в том, 
что они не очень хорошо умеют работать с данными, 
которые не имеют отношения к тому, что им нужно 
в момент обучения» [23, с. 23]. Так что подобные си-
стемы, даже успешно работающие, еще требуют со-
вершенствования.  

Существуют и более смелые, прорывные идеи. 
С.В. Запольский и В.Б. Исаков убеждены в том, что 
необходим «социально-правовой реинжиниринг об-
щественных отношений, т. е. такая их перестройка, 
когда резко сокращается необходимость в принятии, 
толковании и применении правовых норм. Оче-
видно, что в данном случае происходит не просто 
“алгоритмизация права” – осуществляется полный 
демонтаж прежнего правового регулирования с его 

заменой новыми техническими инструментами» [24, 
с. 6]. А.В. Рябов убежден, что «по мере транзита к 
цифровому обществу уже в ближайшие годы могут 
произойти заметные изменения в идейно-политиче-
ском ландшафте развитых стран, конфигурации су-
ществующих в них политических сил и течений. От-
кроется широкое поле для политической активности, 
приоритетное место в которой займет борьба за 
ограничение власти и могущества цифровых моно-
полий, преодоление различных форм цифрового не-
равенства» [25, c. 33].  

6. Заключение 
В рамках настоящего исследования были выяв-

лены ключевые риски внедрения ИИ, сделаны пред-
ложения по совершенствованию действующего за-
конодательства. Вне всякого сомнения, использова-
ние ИИ приводит к значительным изменениям в 
функционировании органов муниципальной власти, 
в различных сферах общественной жизни. Появятся 
новые возможности для оптимизации процессов 
управления ресурсами и поддержки граждан и орга-
низаций онлайн при условии правильного подхода к 
защите информации и обучения персонала. В целом, 
с использованием ИИ муниципальная власть может 
получить возможность более точно анализировать 
экономические процессы, осуществлять стратегиче-
ское планирование развития местной экономики и 
повышать качество управления финансовыми пото-
ками, транспортом, всей местной инфраструктурой. 
Это открывает новые перспективы для формирова-
ния благоприятной экономической среды и стимули-
рования социально-экономического развития муни-
ципалитетов. В перспективе применения ИИ будет 
возможно максимально снизить коррупционные 
риски, сделать процессы коммуникации между об-
ществом и государством более прозрачными и эф-
фективными. 
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