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Дается анализ российского законодательства, регламентирующего конституционно-
правовой статус Уполномоченного по правам человека в РФ. С учетом опыта норма-
тивного регулирования конституционно-правового статуса омбудсмана за рубежом 
выдвигаются предложения по совершенствованию процедуры взаимодействия Упол-
номоченного по правам человека в РФ и органов публичной власти. 
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An analysis of the experience of ombudsmen in foreign countries will identify the most ef-
fective methods and approaches in protecting the rights and freedoms of citizens, as well 
as the problems and difficulties faced by these institutions. It is important to note that the 
functions and powers of an ombudsman may vary significantly from country to country. The 
work provides an analysis of Russian legislation regulating the constitutional and legal sta-
tus of The High Commissioner for Human Rights in the Russian Federation, and taking into 
account the experience of normative regulation of the constitutional and legal status of the 
Ombudsman abroad, the authors put forward proposals for improving the procedure for 
interaction between The High Commissioner for Human Rights in the Russian Federation 
and public authorities. The study and analysis of foreign experience will make it possible to 
develop recommendations for improving the work of The High Commissioner for Human 
Rights in the Russian Federation and take into account international standards in the field 
of protection of human rights and freedoms. 
The work provides an analysis of Russian legislation regulating the constitutional and legal 
status of The High Commissioner for Human Rights in the Russian Federation, and taking 
into account the experience of normative regulation of the constitutional and legal status 
of the Ombudsman abroad, the authors put forward proposals for improving the procedure  
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 for interaction between The High Commissioner for Human Rights in the Russian Federation 
and public authorities. 
We will consider these issues using general scientific methods, such as analysis, synthesis, 
deduction, induction, analogy, comparison, abstraction. In addition, the scientific article 
used specific historical, systemic-structural, functional, comparative legal, formal legal re-
search methods, predetermined by the characteristics of the object and subject of scientific 
research, its purpose and objectives. 
Until now, not enough attention has been paid to analyzing the possibility of giving a manda-
tory character to the institution of The High Commissioner for Human Rights in the Russian 
Federation. This means that its decisions and recommendations must be binding on other 
government bodies. This, in turn, can significantly increase the efficiency of this institution and 
improve the situation with the protection of human rights in the Russian Federation. 

____________________________________________

1. Введение 
Исследование опыта работы омбудсманов1 в 

зарубежных странах позволит выявить наиболее эф-
фективные методы и подходы в защите прав и сво-
бод граждан, а также проблемы и сложности, с кото-
рыми сталкиваются эти институты. Важно отметить, 
что функции и полномочия омбудсмана могут значи-
тельно отличаться в разных странах. В зависимости 
от конкретной модели омбудсман может быть неза-
висимым от органов власти или же входить в струк-
туру исполнительных или законодательных органов 
власти. Опыт зарубежных стран показывает, что для 
успешной работы омбудсмана необходимо выпол-
нение следующих условий: 

– достаточный объем полномочий для прове-
дения расследований и принятия мер воздействия; 

– наличие достаточных ресурсов для выполне-
ния своих функций; 

– возможность для граждан направлять 
омбудсману жалобы и обращения; 

– открытость и прозрачность деятельности 
омбудсмана. 

Изучение и анализ зарубежного опыта позво-
лит разработать рекомендации по совершенствова-
нию работы Уполномоченного по правам человека в 
РФ, учесть международные стандарты в области за-
щиты прав и свобод человека. 

В работе дается анализ российского законода-
тельства, регламентирующего конституционно-пра-
вовой статус Уполномоченного по правам человека 
в РФ, и с учетом опыта нормативного регулирования 
конституционно-правового статуса омбудсмана за 
рубежом авторы выдвигают предложения по совер-
шенствованию процедуры взаимодействия Уполно- 

                                                           
1 Несмотря на устоявшуюся в современном русском языке 
форму «омбудсмен», авторы статьи придерживаются на- 

моченного по правам человека в РФ и органов пуб-
личной власти. 

Мы рассмотрим данные вопросы с примене-
нием общенаучных методов, таких как анализ, син-
тез, дедукция, индукция, аналогия, сравнение, аб-
страгирование. Кроме этого, в статье использова-
лись конкретно-исторический, системно-структур-
ный, функциональный, сравнительно-правовой, 
формально-юридический методы исследования, 
предопределенные особенностями объекта и пред-
мета научного исследования, его целью и задачами. 

В отечественной литературе можно отметить 
работы А.Н. Соколова [1], А.Ю. Сунгурова [2], 
Н.Ю. Хаманевой [3], Н.Ю. Заворотнюк [4], С.А. Князь-
кина [5] и др., которые затрагивают вопросы функци-
онирования института омбудсмана в России. 

В зарубежной литературе наиболее значи-
мыми исследованиями в этой области можно счи-
тать работы A. Legrand [6], Э. Бланкенбурга [7] и др. 

Кроме того, большой интерес представляют ис-
следования, посвященные сравнительному анализу 
функционирования института омбудсмана в разных 
странах. Так, в диссертационном исследовании 
М.Т. Тимофеева [8] проводится анализ деятельности 
института омбудсмана в Великобритании, а в иссле-
довании Ю.Г. Спичак [9] рассматривается опыт функ-
ционирования данного института в странах Восточ-
ной Европы. 

Таким образом, проблематика функциониро-
вания института омбудсмана достаточно широко 
представлена в научной литературе, однако оста-
ются недостаточно исследованными вопросы, свя-
занные с эффективностью его работы, спецификой 
деятельности в разных странах, а также возможно- 

писания «омбудсман» как более точно передающего ори-
гинальный шведский термин. 
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стями его применения в условиях модернизации 
правовой системы. 

Анализ деятельности Уполномоченного по пра-
вам человека в РФ является важной задачей, так как 
этот институт играет ключевую роль в защите прав и 
свобод граждан.  

А.А. Бегаева в своих работах подробно иссле-
довала структуру и функции Уполномоченного по 
правам человека в РФ, а также его взаимодействие с 
другими государственными органами [10]. А.П. Ев-
дошенко акцентировал внимание на анализе право-
вого статуса Уполномоченного по правам человека в 
РФ [11], а Н.В. Корнеева рассмотрела его роль в си-
стеме органов государственной власти [12]. 

А.Ю. Семенова исследовала вопросы ответ-
ственности Уполномоченного по правам человека в 
РФ [13], а И.П. Смирнов обращался к проблеме эффек-
тивности его деятельности [14]. Д.Е. Феоктистов [15] и 
О.А. Шеенков [16] в своих диссертационных исследо-
ваниях рассмотрели вопросы контроля за деятельно-
стью Уполномоченного по правам человека в РФ. 

Однако до сих пор не уделяется достаточного 
внимания анализу возможности придания импера-
тивного характера институту Уполномоченного по 
правам человека в РФ. Это означает, что его решения 
и рекомендации должны быть обязательными для 
исполнения со стороны других государственных ор-
ганов. Это, в свою очередь, может значительно по-
высить эффективность работы данного института и 
улучшить ситуацию с защитой прав человека в Рос-
сийской Федерации. 

2. Особенности взаимодействия института 
омбудсмана в зарубежных странах с органами пуб-
личной власти и их должностными лицами 

Сегодня институт омбудсмана присутствует в 
нескольких десятках стран. Например, он существует 
в таких странах Европы, как Австрия, Бельгия, Герма-
ния, Кипр, Нидерланды, Польша, Португалия, Фран-
ция, Швеция и др. Институт омбудсмана создан в 
12 государствах, образованных на постсоветском 
пространстве: Азербайджане, Армении, Грузии, Ка-
захстане, Кыргызстане, Латвии, Литве, Молдове, Рос-
сии, Узбекистане, Украине, Эстонии. Институт 
омбудсмана существует также и в непризнанных ми-
ровым обществом государствах, например Абхазии, 
Южной Осетии, Приднестровской Молдавской Рес-
публике. Данный институт также представлен в не-
которых латиноамериканских государствах: Арген-
тине, Венесуэле, Мексике и др. Относительно Азии, 
то до сих пор институт омбудсмана здесь не особо 
распространен, среди стран, в которых данный ин- 

ститут представлен можно назвать Индию, Южную 
Корею. И для стран Африки данный институт не яв-
ляется особо популярным, он существует в Малави, 
Марокко, Нигерии и Руанде. Канада и США относятся 
к числу стран, где должность омбудсмана учре-
ждена на уровне отдельных провинций и штатов. 

Проанализировав законодательство зарубеж-
ных стран, можно констатировать, что институт 
омбудсмана практически во всех государствах за-
креплен в конституциях, также приняты специаль-
ные законы, закрепляющие его правовой статус. 

Институт омбудсмана получил законодатель-
ное и общественное признание в государствах, где 
приняты самые разнообразные формы правления – 
конституционные монархии, президентские, парла-
ментские и смешанные республики. Институт 
омбудсмана успешно функционирует в государствах, 
принадлежащих к различным правовым семьям (ро-
мано-германская, англосаксонская, религиозная, 
традиционная правовые семьи). Уникальная способ-
ность института омбудсмана к трансмиграции объяс-
няется тем, что все без исключения страны сталкива-
ются с бюрократическими проблемами. Расширение 
административной функции государства, рост госу-
дарственного регулирования приводят к уменьше-
нию значимости остальных ветвей власти, упроче-
нию позиций исполнительных органов власти. 
Именно общность проблемы (бюрократизация 
управления, нанесение ущерба правам человека, па-
дение авторитета власти) обусловливают признание 
идеи омбудсмана в странах с разнообразными кон-
ституционными традициями и уровнем жизни [17]. 

Омбудсманы выполняют важную роль в защите 
прав граждан, обеспечивая независимый контроль 
над действиями государственных органов. Они могут 
принимать жалобы от граждан, проводить расследо-
вания и предлагать рекомендации для исправления 
несправедливых или неправильных действий. 

Парламентский омбудсман обычно назнача-
ется парламентом и отвечает перед ним. Он имеет 
право расследовать жалобы на действия государ-
ственных органов и служащих, а также предлагать 
рекомендации для устранения выявленных наруше-
ний [18; 19]. Независимый омбудсман, как правило, 
назначается специальной комиссией и не подотче-
тен ни одному из органов власти. Он может рассле-
довать жалобы от граждан и предлагать рекоменда-
ции, а также обращаться в суд, если считает, что дей-
ствия государственных органов или должностных 
лиц нарушают закон [7; 20]. Исполнительный 
омбудсман назначается исполнительной властью и 
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отвечает перед ней. Он может расследовать жалобы 
на действия государственных органов и служащих, 
а также предлагать рекомендации для устранения 
выявленных нарушений [21]. Все эти модели 
омбудсманов имеют свои преимущества и недо-
статки, и выбор конкретной модели зависит от исто-
рических, культурных и политико-правовых особен-
ностей каждого государства [5]. 

Процедура рассмотрения жалоб омбудсманами 
в различных странах примерно одинакова. Производ-
ство по жалобе заканчивается принятием заключения 
омбудсманом и иных мер реагирования на наруше-
ния прав и свобод человека, и здесь объем полномо-
чий у омбудсманов уже разнится. Практически во всех 
странах, где существует институт омбудсмана (Ав-
стрия, Бельгия, Дания, Венгрия, Великобритания, 
Мексика и др.), омбудсманы выносят заключения, ко-
торые носят рекомендательный характер. По сути, 
они могут дать только свое заключение, в котором бу-
дут рекомендации для органов власти и их должност-
ных лиц по восстановлению нарушенных прав и сво-
бод [22]. Однако в некоторых странах (например, в 
Швеции, Финляндии) омбудсманы обладают более 
широкими полномочиями и могут принимать реше-
ния, обязательные для исполнения. 

В Бельгии, основываясь на выводах, получен-
ных в ходе рассмотрения жалоб, федеральные 
омбудсманы формулируют рекомендации для опти-
мизации работы государственных структур. В случае 
обнаружения федеральным омбудсманом обстоя-
тельств, которые могут указывать на совершение 
преступления или административного правонаруше-
ния, он обязан проинформировать об этом Государ-
ственного прокурора. Если же федеральный омбуд-
сман выявляет ситуацию, которая может быть квали-
фицирована как дисциплинарное нарушение, он 
должен сообщить об этом руководству должност-
ного лица, в отношении которого был выявлен дан-
ный факт. Защитник граждан в Сербии играет важ-
ную роль в контроле за соблюдением прав и свобод 
граждан со стороны государственных органов. Он не 
только ищет и обнаруживает нарушения, но и пред-
лагает пути их устранения. После обнаружения нару-
шений защитник граждан составляет отчет, в кото-
ром подробно описывает обнаруженные проблемы 
и предлагает рекомендации по их устранению. Этот 
отчет затем направляется в соответствующие госу-
дарственные органы для принятия мер. Например, 
если защитник граждан обнаружит, что некоторые 
государственные служащие злоупотребляют своими 

полномочиями, он может предложить провести до-
полнительное обучение для этих служащих, изме-
нить нормативные акты, регулирующие их деятель-
ность, или принять другие меры, направленные на 
устранение нарушений. 

В качестве итоговых рекомендаций Комиссар 
по вопросам административного управления в Вели-
кобритании может предложить государственному 
органу, который нарушил основные права и свободы 
граждан, следующие меры:  

– официально извиниться и предоставить разъ-
яснения по поводу допущенных нарушения;  

– принять необходимые действия для исправ-
ления последствий некорректного управления и вос-
становления нарушенных прав граждан; 

– пересмотреть текущую процедуру принятия 
административных решений; 

– осуществить выплату материальной компен-
сации. 

Рекомендации, предлагаемые Комиссаром по 
вопросам административного управления, не имеют 
обязательной силы. Стандартным механизмом воз-
действия становится подача специализированного 
отчета Парламенту в обстоятельствах, когда государ-
ственный орган не принимает действия, предложен-
ные Комиссаром по вопросам административного 
управления. Парламент Великобритании имеет воз-
можность пригласить министра или другого предста-
вителя административной структуры на заседание 
для разъяснения по этим вопросам. Таким образом, 
Парламент укрепляет позицию Комиссара по вопро-
сам административного управления и авторитет его 
предложений. 

После окончания процесса расследования жа-
лобы Национальная комиссия по правам человека в 
Мексике формирует предложения с целью восста-
новления нарушенных прав заявителя. Государ-
ственные органы обязаны в течение 15 дней уведо-
мить данную комиссию о принятии или непринятии 
мер, предложенных в ее рекомендациях для восста-
новления нарушенных прав. 

Омбудсман в Швеции обладает наиболее зна-
чительными полномочиями. Стандартной реакцией 
шведского Омбудсмана на нарушение прав и свобод 
граждан является инициация дисциплинарного про-
цесса против служащих, проявивших некомпетент-
ность в исполнении своих служебных обязанностей. 
Омбудсман имеет возможность начать судебное 
разбирательство в отношении должностного лица, 
чьи решения или действия привели к нарушению 
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прав и свобод граждан [23]. Несмотря на то, что 
Омбудсман не обладает формальной властью анну-
лировать или корректировать обжалуемые реше-
ния, его вмешательство может косвенно привести к 
достижению желаемого результата в случае выявле-
ния очевидных ошибок и нарушений. 

В большинстве стран мира предусмотрена ад-
министративная ответственность за препятствова-
ние деятельности уполномоченного по правам чело-
века. Исключением является Франция – в данной 
стране действует исполнительная модель омбуд-
смана, и тот не обладает полномочиями требовать 
предоставления документов или информации от ор-
ганов исполнительной власти и их должностных лиц. 
Следовательно, последние не несут ответственности 
за отказ в предоставлении такой информации. Ситу-
ация кардинально отличается в Аргентине. Здесь лю-
бое препятствие в подаче жалобы Уполномочен-
ному по правам человека или помеха в проведении 
им расследования путем отказа в представлении от-
четов или доступа к документам, необходимым для 
расследования, рассматривается как преступление, 
предусмотренное ст. 239 Уголовного кодекса страны. 

3. Особенности взаимодействия Уполномо-
ченного по права человека в РФ с органами публич-
ной власти и их должностными лицами 

В Конституции РФ после принятия в марте 
2020 г. поправки, касающейся вопросов организации 
и функционирования публичной власти, появилось 
новое понятие – «публичная власть». Кроме того, в 
ч. 3 ст. 132 Конституции РФ содержится состав еди-
ной системы публичной власти, в которую входят ор-
ганы местного самоуправления и органы государ-
ственной власти. В Конституции РФ и в Федеральном 
законе от 8 декабря 2020 г. № 394-ФЗ «О Государ-
ственном Совете Российской Федерации» раскрыва-
ется понятие и сущность единой публичной власти в 
России, которая включает следующие структурные 
элементы: федеральные органы государственной 
власти, органы государственной власти субъектов 
Российской Федерации, органы местного само-
управления и иные государственные органы. 

В соответствии со ст. 15 Федерального конститу-
ционного закона от 26 февраля 1997 г. № 1-ФКЗ «Об 
Уполномоченном по правам человека в Российской 
Федерации» (далее – ФКЗ) граждане имеют право об-
ратиться к Уполномоченному по правам человека в 
РФ в случае недовольства решениями или действи-
ями (или их отсутствием) со стороны государственных 
органов, органов местного самоуправления, долж-
ностных лиц, государственных служащих.  

Согласно ст. 34 ФКЗ должностные лица бес-
платно и беспрепятственно обязаны предоставлять 
Уполномоченному по правам человека в РФ запро-
шенные материалы и документы, иную информа-
цию, необходимую для осуществления его полномо-
чий. Запрошенные материалы и документы и иная 
информация должны быть направлены Уполномо-
ченному по правам человека в РФ не позднее 
15 дней со дня получения запроса, если в самом за-
просе не установлен иной срок. 

Воплощение в жизнь прав, предоставленных 
Уполномоченному по правам человека в РФ, сталки-
вается с некоторыми проблемами. В качестве иллю-
страции можно привести ситуацию, которая сложи-
лась после проведения президентских выборов в Рос-
сийской Федерации в 2012 г. В тот период произошла 
серия инцидентов, в результате которых Уполномо-
ченный по правам человека в РФ был вынужден об-
ратиться к судебным органам для защиты интересов 
граждан в отношении оспаривания действий государ-
ственного органа, отказавшегося предоставить ин-
формацию (документацию) Уполномоченному по 
правам человека в РФ. Конкретно, различные терри-
ториальные избирательные комиссии не представ-
ляли Уполномоченному по правам человека в РФ 
письменные заявления избирателей, которые прого-
лосовали вне помещения для голосования. 

Органы судебной власти не удовлетворяли тре-
бования Уполномоченного по правам человека в РФ 
по данному вопросу. Они обосновывали свою пози-
цию ссылкой на пп. «г» п. 23 ст. 29 Федерального за-
кона от 12 июня 2002 г. № 67-ФЗ «Об основных га-
рантиях избирательных прав и права на участие в ре-
ферендуме граждан Российской Федерации», в со-
ответствии с которым право ознакомления с доку-
ментами и материалами, которые имеют прямое от-
ношение к выборам, предоставляется исключи-
тельно членам комиссии, обладающим правом ре-
шающего голоса, а также членам комиссии, облада-
ющим правом совещательного голоса. 

Попытки Уполномоченного по правам чело-
века в РФ ссылаться на нормы ФКЗ, согласно кото-
рым Уполномоченный по правам человека имеет 
право запрашивать и получать любую информацию 
и документацию, а также то, что нормы данного фе- 
дерального конституционного закона имеют выс-
шую юридическую силу, нежели нормы федераль-
ных законов, на которые ссылались территориаль-
ные избирательные комиссии, не получили под-
держки в судебных инстанциях. 
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Таким образом, право Уполномоченного по 
правам человека в РФ получать от государственных 
органов необходимую ему информацию и докумен-
тацию, закрепленное в ФКЗ, в данном случае блоки-
руется. 

В ФКЗ закреплено не только право, но и обязан-
ность Уполномоченного по правам человека в РФ об-
ращаться к государственному органу, органу мест-
ного самоуправления или должностному лицу в слу-
чае выявления нарушений прав и свобод граждан в 
их решениях или действиях (или бездействии). Это 
обращение должно содержать его заключение, в ко-
тором приводятся рекомендации относительно воз-
можных и необходимых мер по восстановлению 
нарушенных прав и свобод. 

В ст. 35 ФКЗ установлены срок, обязанности и 
процедура реагирования органов публичной власти 
на рекомендации, полученные от Уполномоченного 
по правам человека в РФ. При получении заключе-
ния от Уполномоченного по правам человека в РФ 
государственный орган, орган местного самоуправ-
ления или должностное лицо обязаны в течение ме-
сяца рассмотреть рекомендации и уведомить Упол-
номоченного по правам человека в РФ о принятых 
мерах в письменной форме. Однако в ФКЗ не преду-
смотрена обязанность восстановления нарушенного 
права. Обязанностью государственных органов, ор-
ганов местного самоуправления или должностных 
лиц являются коллективное обсуждение или инди-
видуальное рассмотрение (в зависимости от типа ор-
гана) заключительного мнения Уполномоченного по 
правам человека в РФ, но не обязательное его удо-
влетворение. Они имеют право не соглашаться с 
Уполномоченным по правам человека в РФ и сохра-
нить прежнее решение или действие (или бездей-
ствие), считая его законным. В случае признания 
факта нарушения прав или свобод заявителя госу-
дарственный орган, орган местного самоуправления 
или должностное лицо обязаны принять всеобъем-
лющие меры для устранения его последствий, уве-
домив об этом Уполномоченного по правам чело-
века в РФ. При этом они не обязаны придерживаться 
предложенных мер по восстановлению нарушенных 
прав или свобод заявителя и имеют полномочия для 
реализации своего плана профилактических мер. 

Было бы целесообразно предусмотреть норма-
тивное обязательство исполнения заключений Упол-
номоченного по правам человека в РФ для государ-
ственных органов, органов местного самоуправле-
ния и должностных лиц. Это касается случаев, когда 

Уполномоченный по правам человека в РФ выявляет 
нарушения прав и свобод граждан в решениях или 
действиях вышеуказанных субъектов. Такая норма 
способствовала бы укреплению положения Уполно-
моченного по правам человека в РФ в системе за-
щиты прав человека. Государственный орган, орган 
местного самоуправления или должностное лицо, 
получившие соответствующее заключение, должны 
были бы принять меры, предусмотренные в этом за-
ключении. В случае несогласия с заключением Упол-
номоченного по правам человека в РФ предлагается 
предоставить им право обжаловать данное заключе-
ние в судебном порядке. 

В контексте этого обсуждения предлагается 
внести изменения в ст. 27 и 35 ФКЗ. Предполагается 
закрепить в них обязанность для государственного 
органа, органа местного самоуправления и долж-
ностного лица осуществлять действия по восстанов-
лению нарушенных прав и свобод человека, кото-
рые были изложены в заключении Уполномочен-
ного по правам человека в РФ [24]. 

4. Выводы 
Исследование взаимодействия Уполномочен-

ного по правам человека в РФ с разнообразными го- 
сударственными институтами выявило, что в настоя-
щее время присутствует заметная неопределен-
ность в правовом статусе Уполномоченного по пра-
вам человека в РФ. Это проявляется, в частности, в 
отсутствии эффективных механизмов воздействия на 
различные органы государственной власти, что нега-
тивно отражается на продуктивности функциониро-
вания организации омбудсмана. 

В контексте вышеизложенного обосновывается 
и становится целесообразной адаптация позитив-
ного иностранного опыта функционирования инсти-
тута омбудсмана с целью принятия мер по расшире-
нию полномочий Уполномоченного по правам чело-
века в РФ. Такой подход способствует превращению 
данного института в эффективный механизм защиты 
прав, свобод и законных интересов человека и граж-
данина. В частности, это может усилить авторитет 
Уполномоченного по правам человека по правам че-
ловека в РФ перед органами публичной власти при 
рассмотрении его заключений. Предлагается внести 
в законодательство Российской Федерации измене-
ния, которые закрепят обязанность указанных орга-
нов публичной власти принимать меры, необходи-
мые для восстановления нарушенных прав и свобод 
человека, предусмотренные в заключении Уполно-
моченного по правам человека в РФ. 
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